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Avec des Directement
Post’it surle PC

Processus :

»Identifier tous les éléments qui interviennent
dans le processus

»ldentifier la nature de ces éléments
(Fournisseur, client, input, output, processus)

»Positionner les éléments dans le sens du flux pour construire
un SIPOC

»Lire le SIPOC dans le sens du flux pour vérifier la cohérence
des éléments

»Vérifier qu’il ne manque pas des éléments important sur la
cartographie

» Faire valider le processus par toutes les personnes impliquées
dans sa mise en oeuvre

4 »Finaliser la mise en forme pour en faire un outil de
communication

Processus
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Fournisseur Clients
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Le SIPOC
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Comment construire
un SIPOC Global ?

SIPOC — Traitement des commandes

Input
Output

Traitement G

livraison
commandes

Appre
isionnemen|

SIPOC — Traitement des commandes

Input
Output

Traitement G

livraison
commandes

Compta clients
N v, Création
clients compte clt
Appr
T




Formation LSS — Le SIPOC http://www.excellence-operationnelle.tv

.2 A quoi sert le SIPOC

.a Comment construire un SIPOC traditionnel

.= Comment construire un SIPOC global

43 5xcellence  ous a présenté

Le SIPOC

Animé par Florent FOUQUE

: n : B Excellence
Operationnelle TV
Excellence
Operationnelle TV
R:40 R:35 R:242 R:254
-v:53 -v:131 V:212 V:182
B:149 B:194 B:66 B:58
T TR 7 T
o o -~ B ] _‘}
R:228 R:77 R:212 R:120
B:139 B:43 B:40 B: 164




